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1 MRPiPS 1.1 Identyfikacja 
problemu i 

potrzeb

Dokument zakłada centralizację danych i automatyzację 
procesów, ale nie identyfikuje ryzyk dla osób z 
niepełnosprawnościami, które mogą mieć trudności z 
korzystaniem z wielu kanałów wpływu spraw oraz złożonych 
formularzy.

Uzupełnić zapisy 

2 MRPiPS 2.2 
Udostępnione 

e‑usługi

Usługi mają poziom dojrzałości „Transakcja”, co oznacza 
konieczność samodzielnego wykonania czynności przez 

użytkownika. Brak wskazania mechanizmów wsparcia dla osób 
z niepełnosprawnościami, np. alternatywnych formatów, 

uproszczonych formularzy, wsparcia asystenta.

Uzupełnić zapisy 

3 MRPiPS 7.3 Założenia 
technologiczne

Dokument wskazuje jedynie ogólnie, że „Portal, formularze, 
komunikaty i publikacje muszą spełniać wymagania 

dostępności cyfrowej, w tym WCAG”, ale nie określa poziomu 
WCAG, sposobu testowania, ani wymagań dla dostępności 

alternatywnej (np. dla osób z niepełnosprawnością 
intelektualną, sensoryczną, poznawczą).

Uzupełnić zapisy 

4 MRPiPS 2.1 Cele i 
korzyści

Dokument zakłada „możliwość załatwienia spraw online”, ale 
nie analizuje ryzyka wykluczenia osób z 

niepełnosprawnościami, które mogą nie być w stanie korzystać 
z kanałów cyfrowych lub wymagają wsparcia.

Uzupełnić zapisy 

5 MRPiPS 2.3 
Udostępnione 

zasoby

Publikowane dane (np. rejestry, statystyki) mogą być 
nieczytelne dla osób z niepełnosprawnościami poznawczymi 
lub intelektualnymi, jeśli nie zostaną przygotowane w formie 

prostych wizualizacji lub wersji łatwej do czytania.

Uzupełnić zapisy 
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